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CONDIGOES GERAIS ASSISTENCIA 24 HORAS
ALFA CONDOMINIO A
PROCESSO SUSEP 15414.900991/2018-75 ALFA

SEGURADORA
Versédo 1.1.19 — 1 de Margo de 2019

OUVIDORIA

E um canal independente de comunicagao, criado para auxiliar os clientes na solugdo de eventuais divergéncias sobre o
contrato de seguro, podendo ser usado depois de esgotados os canais regulares de atendimento, tais como SAC (Servigo
de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na divergéncia em quest&o.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Cddigo SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida S.A. -
CNPJ 02.713.530/0001-02 — Codigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com 0s seguintes objetivos:

e Receber os recursos dos clientes;
¢ Informar sobre 0 encaminhamento e andamento dado a sua solicitagao;

e Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execugao dos respectivos contratos de seguros
ou previdéncia privada, protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com nossas empresas;

e Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfagdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes e representantes legais que discordem
de decisdes tomadas pelas nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de seguros, ou que ja
tenham decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentagao respectiva, podera ser enviado pelo corretor de
seguros ao Ouvidor.

O QUE PRECEDE

1°)  Os canais regulares de atendimento (SAC - Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos, devem
ter analisado o pedido antes de o recurso ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados os casos cujas reclamagdes nao tenham sido objeto de ag&o judicial ou tenham recorrido
aos 6rgéos de protecdo e defesa do consumidor.
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COMO RECORRER

O recurso é gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:
OUVIDORIA - Alfa Seguradora

Alameda Santos, n° 466 — 7° andar CEP: 01418-000 - Sao Paulo - SP
E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br

Telefone: 0800 774 2352

Para uso exclusivo de deficientes auditivos: 0800 770 5140

Apos acusar o recebimento dos recursos, o Ouvidor analisara cada caso tendo o prazo de até 15 (quinze) dias para sua
resolucao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos os termos do Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciario, a qualquer momento, ou caso néo aceite a decisao do
Ouvidor, obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.

QUEM E O OUVIDOR

Profissional com os seguintes principios de atuagao:

Isengé@o: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.

Conhecimento: Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para 0 mercado.
Autonomia: As decisdes serdo cumpridas pelas Empresas.

Moral: A reputacéo é credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGAO DO OUVIDOR
Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de suas relagdes com as empresas.

CONHECA O REGULAMENTO
Consulte o Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:

www.alfaseguradora.com.br
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ASSISTENCIA 24 HORAS
Condigoes Gerais - Servigos

1. DEFINICOES

Para fins do Servigo de Assisténcia 24 Horas, entende-se por:

Assisténcia: Servigo prestado através da Europ Assistance Brasil constando explicitamente da apolice de seguro emitida
pela Alfa Seguradora, o plano pelo qual o Segurado optou.

Assisténcia Condominio: é conjunto de servigos descritos e caracterizados nestas Condigdes Gerais, nos limites, termos
e condigOes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento, simplesmente
“Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Area Comum: A 4rea comum de um condominio é toda aquela que compde o prédio e suas instalagdes, cujo dominio é de
uso comum a todos. Podemos citar, como areas comuns: os halls de entrada, escadaria, corredores internos, as paredes e
elementos das fachadas, espago dos elevadores, caixas d agua, etc.

Cadastro: € o conjunto de informagdes relativas aos Usuarios e aos Imoveis, elegiveis para a requisicdo dos servigos
descritos nestas Condi¢des Gerais.

Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Condominio, disponivel conforme horario
estabelecido para cada Servigo, nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os Usuarios quando da solicitagdo dos Servigos.

Condominio: O solo, a estrutura do condominio, o telhado, a rede geral de distribuicdo de agua, esgoto, gas e eletricidade,
a calefag@o e refrigeracéo centrais, e as demais partes comuns, inclusive o acesso ao logradouro publico, sdo utilizados em
comum pelos conddminos, ndo podendo ser alienados separadamente, ou divididos.

Condigoes Gerais: é 0 documento, onde constam os Servigos da Assisténcia Condominio, seus limites e condigdes.

Imével: designa a area territorial (terreno + construgdes) do condominio residencial ou comercial, sempre dentro do territério
nacional, tal como especificado no cadastro. E o enderego permanente do Usuario, em territério brasileiro, informado por
este na ocasia@o de contratagdo da Assisténcia Condominio.

Evento: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situaco, que dé origem a utilizacéo da Assisténcia Condominio pelo Usurio,
conforme condicdes e limites estabelecidos em cada uma das modalidades de Assisténcia Condominio descritos nestas
Condigbes Gerais conforme item 3, doravante denominado simplesmente “Evento Emergencial” ou “Evento Nao
Emergencial’.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Condominio para prestagao dos
Servigos definidos nestas Condigbes Gerais.

Usuario: Sao consideradas usuarios, além do Sindico, os funcionarios do condominio, desde que devidamente registrados
no quadro de funcionarios.

Disponibilidade da Central de Atendimento: horéario disponivel pela Central de Assisténcia para informagbes ou
solicitagdes dos Servigos contratados.

Disponibilidade da Prestagao de Servigos: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacdo da Assisténcia
Condominio.

A Europ Assistance Brasil ndo sera considerada inadimplente, por falhas na prestacéo dos servigos ocasionados por motivos
de forga maior ou caso fortuito, tais como, exemplificativa, mas né@o exclusivamente, greves, manifestagdes populares,
motins, estado de calamidade publica, enchentes e catastrofes naturais.

As responsabilidades financeiras de Europ Assistance Brasil pelos servigos serdo quitadas, por meio de pagamentos, direto
aos prestadores. Nos casos excepcionais quando por motivo emergencial do Segurado ou pela natureza do servigo, sempre
mediante autorizacdo expressa de Europ Assistance Brasil no momento do sinistro, 0 seja realizado o servico de forma
particular, a Europ Assistance Brasil o orientara sobre o procedimento a ser realizado.
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2. ATENDMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O Usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia Condominio nos estritos termos, condigoes, prazos e limites
estabelecidos nestas Condigoes Gerais.

Para utilizagao das Assisténcias, o Usuario devera seguir os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito
a utilizagao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informagoes solicitadas de forma clara e completa, para a devida
identificagdo do Imével e do Usuario;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia providencie o
acionamento da Assisténcia cabivel;

c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagoes:

Numero do Contrato;

Nome completo do Usuario, nimero do CNPJ e nome da Empresa;

Enderego completo do Imével;

Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagao dos Servigos.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia para as medidas necessarias para a devida prestagao de servico;

Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagoes e o envio de documentos necessarios
a Assisténcia.

Apés o fornecimento pelo Usuario das informagoes acima descritas, a Central de Assisténcia adotara as medidas
necessarias para a prestagao da Assisténcia.

A Assisténcia Condominio nao se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustragao na prestagao
da Assisténcia em razao da falta de envio das informagdes solicitadas ao Usuario, conforme acima disposto.

Para que o Usuario seja tenha direito a utilizagdo da Assisténcia Condominio, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condigoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Assisténcia vigente na data do Evento;

b) Imével e o Usuario deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada pela
Contratante.

Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informagoes e declaragoes transmitidas pelo Usuario sao, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a
Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizagdo indevida da
Assisténcia Condominio.

O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos e informagdes apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagao passada pela Central de Assisténcia, bem como o profissional ou
Prestador Credenciado.

Para os servigos disponibilizados pela Assisténcia Condominio, o horario de funcionamento estabelecido é:

= Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
= Disponibilidade da Prestagao dos Servigos: segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas - exceto feriados.
Para situagoes emergenciais a disponibilidade é 24 (vinte e quatro) horas.
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3. PREJUIiZOS NAO INDENIZAVEIS

Para fins do servigo de Assisténcia 24 Horas, estdo excluidos:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

j)

k)

p)

A ASSISTENCIA CONDOMINIO NAO GARANTE AS DESPESAS DECORRENTES DE PREJUIZOS POR
PERDAS E DANOS EM CONSEQUENCIA DE OU PARA OS QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO:

IMOVEIS, TODAS OU EM PARTE, UTILIZADAS PARA FINS COMERCIAIS, SEJA PELO USUARIO OU POR
TERCEIROS.

ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREIGAO, REVOLUGAO, CONFISCO,
NACIONALIZAGAO, DESTRUIGAO OU REQUISIGAO DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE AUTORIDADE,
DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E, EM GERAL, TODO E QUALQUER ATO OU CONSEQUENCIA
DESSAS OCORRENCIAS, BEM COMO NAO RESPONDERA, AINDA, POR PREJUIZOS DIRETA OU
INDIRETAMENTE RELACIONADOS COM OU PARA OS QUAIS, PROXIMA OU REMOTAMENTE, TENHAM
CONTRIBUIDO TUMULTOS, MOTINS, ARRUAGAS, GREVES, LOCKOUT, ATOS DE VANDALISMO, SAQUES
E QUAISQUER OUTRAS PERTURBAGOES DA ORDEM PUBLICA, INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU
APOS O EVENTO;

ATOS ILICITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAO, SEJA POR DOLO OU CULPA CONSCIENTE,
PRATICADOS PELO USUARIO OU REPRESENTANTE LEGAL.

CONFISCO, REQUISIGAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE GUARNECEM O IMOVEL POR ORDEM
DO GOVERNO, DE FATO OU DE DIREITO, OU DE QUALQUER AUTORIDADE CONSTITUIDA;

DESPESAS COM PECAS DE REPOSIGAO OU PARA REPAROS, BEM COMO GASTO EM HOTEIS E
RESTAURANTES, NAO PREVISTOS NOS SERVICOS.

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS SUPERIORES AOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA
ASSISTENCIA CONDOMINIO OU, AINDA, SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;
EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INiCIO DE VIGENCIA DA ASSISTENCIA CONDOMINIO
OU QUE CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENGAO DO IMOVEL,;

EXPLOSAO, LIBERAGCAO DE CALOR E IRRADIAGCOES PROVENIENTES DE CISAO DE ATOMOS OU
RADIOATIVIDADE E AINDA OS DECORRENTES DE RADIAGOES PROVOCADAS PELA ACELERAGAO
ARTIFICIAL DE PARTICULAS;

OCORRENCIAS DECORRENTES DE ATOS DE TERRORISMO E SABOTAGEM, DECRETAGAO DE ESTADO
DE CALAMIDADE PUBLICA, CATASTROFES NATURAIS, CATASTROFES DECORRENTES DE MA OU FALTA
DE INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO OU ESTADO ONDE SE LOCALIZA O IMOVEL INDICADO;
OPERACOES DE BUSCA, RECUPERAGAO E SALVAMENTO DE OBJETOS, BENS OU PESSOAS APOS A
OCORRENCIA DO EVENTO, BEM COMO OPERAGOES DE RESCALDO;

PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO, EXPLOSAO DECORRENTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPGAO VULCANICA, INUNDAGAO OU QUALQUER OUTRA
CONVULSAO DA NATUREZA;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA UTILIZAGAO DOS SERVIGOS
DA ASSISTENCIA CONDOMINIO, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR
OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVIGO DA ASSISTENCIA CONDOMINIO, OU POR QUALQUER MEIO,
BEM COMO SEO USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA
CONDOMINIO;

ESTAO EXCLUIDAS DESTE SERVICO AS FECHADURAS DE PORTAS INTERNAS, GUARDA-ROUPAS E
DEPOSITOS DO CONDOMINIO ASSISTIDO.

PARA O SERVIGO HIDRAULICO, A ASSISTENCIA CONDOMINIO ASSUME TAO SOMENTE AS DESPESAS
DO ENVIO E MAO-DE-OBRA DO PROFISSIONAL, PARA CONTENGAO EMERGENCIAL E EXCLUEM-SE AS
TUBULAGOES DE ESGOTO E CAIXAS DE GORDURA QUE VENHAM A ACARRETAR ALAGAMENTO NO
IMOVEL.

PARA O SERVICO DE COBERTURA PROVISORIA DE TELHAS, A SUBSTITUICAO CONTEMPLA A
SUBSTITUICAO DE TELHAS DE BARRO, EXCETO A TIPO “GERMANICA” E AS DE FIBROCIMENTO, BEM
COMO NAO INCLUI REPAROS NO MADEIRAMENTO OU SIMILAR QUE CONSTITUA A ESTRUTURA DE
SUSTENTAGAO DO TELHADO, ASSIM COMO REPAROS EM CALHAS, FORROS E BEIRAIS.
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q) OSCUSTOS PARA A EXECUGAO DO SERVIGO DE FIXAGAO DE ANTENAS, QUE EXCEDEREM A LIMITAGAO
PREVISTA SERAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO CONDOMINIO, ASSIM COMO OS CUSTOS COM
AJUSTE DE SINTONIA OU SUBSTITUIGAO DE PEGAS DA ANTENA.

r) ESTAO EXCLUIDOS O REPARO DE QUALQUER TIPO DE VIDRO QUE FAGAM PARTE DO IMOVEL QUE
SOFRAM UMA RUPTURA, MAS NAO COMPROMETAM A SEGURANGA DO CONDOMINIO ASSISTIDO.

s) EVENTOS GARANTIDOS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE ALAGAMENTO PROVOCADO POR
CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS, CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO

NATURAL.
4. PLANOS
Servigos Plano | Plano II Plano llI
Chaveiro v v v
Eletricista v v v
Limpeza de area comum v v v
Zelador/Faxineiro Substituto v v v
Encanador X v v
Desentupimento X v v
Servigos de Seguranga e Vigilancia X v v
Cobertura Provisdria de Telhado X v v
Fixacao de Antena Coletiva X v v
Transporte e Guarda de Méveis X v v
Vidraceiro X v v
Conserto de Aparelhos Linha Branca X X v
Limpeza de Calhas para execugdo de servicos em areas comuns X X v
Descarte Sustentavel X X v
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5. SERVIGOS OFERECIDOS

Servigos prestados em decorréncia de situagdes emergenciais e imprevisiveis:

5.1. CHAVEIRO

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial em uma das portas das areas comuns ou da porta
principal do condominio assistido, a Assisténcia Condominio providenciara o envio de um Profissional e arcara com os custos
de mao de obra para a abertura da porta desde que tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituigéo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a vulnerabilidade do condominio ou a
inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia Condominio também arcara com os custos de mao de obra e de pegas
necessarias para a realizagdo deste servigo e disponibilizara ao usuario duas chaves simples, com a finalidade de garantir
a seguranga do condominio.

Para este servigo, ndo esta previsto a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletrdnica, ou confecgédo de novas
chaves do tipo tetra ou ponto.

Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado
5.1.1. LIMITES:

PLANO LIMITES

Il R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e 02 (dois) acionamentos por vigéncia.

5.2. ELETRICISTA

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou N&o-Emergencial, por consequéncia de problemas elétricos, definidos no
item 3 destas Condi¢bes Gerais, a Assisténcia Condominio providenciaré o envio de um Profissional e arcara com os custos
de méo de obra e de pegas basicas para conter a situacéo, desde que possivel tecnicamente, e executar o reparo definitivo
para restabelecimento da energia elétrica no Condominio.

Em caso de custos excedentes, estes seréo de responsabilidade do usuario.
Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado.
5.2.1 LIMITES:

PLANO LIMITES

Il R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento e 02 (dois) acionamentos por vigéncia.

53.  LIMPEZA DE AREA COMUM

Se, em consequéncia de evento Emergencial, conforme previstos nestas Condicdes Gerais, que dificulte a utilizagdo das
areas comuns do Condominio, de tal maneira que servigos profissionais de limpeza possam viabilizar a utilizagdo da area
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afetada ou a menos minimizar os efeitos, preparando 0 mesmo para um reparo posterior, a Assisténcia Condominio se
responsabilizara pelas despesas de méo de obra de um Prestador conforme limites especificados a seguir.

Os servigos desta assisténcia seréo prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado (conforme item
1 destas Condigbes Gerais).

A Assisténcia Condominio nao se responsabiliza por qualquer despesa com material de limpeza necessario para a prestacéo
do servico, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Usuario.

Os custos excedentes ao limite com mao de obra, serdo de responsabilidade do usuario e devera ser pago diretamente ao
profissional no local do evento.

Estao excluidos deste servico: eliminacdo de fungos e/ou bactérias, higienizagao de tapetes e carpetes, manutencéo de
jardins, retirada de entulho e locacdo de cagamba ou outros equipamentos de limpeza.

N&o estao incluidos servigos de “limpeza fina”, ao qual é realizada por outro tipo de profissional (faxineira).

Em caso de queda de arvores e existéncia de entulhos oriundos de sinistro, a retirada destes seréo de responsabilidade do
usuario.

5.3.1 LIMITES

PLANO LIMITES

Il R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento e 02 (dois) acionamentos por vigéncia.

5.4. ZELADOR/FAXINEIRO SUBSTITUTO

Se, em consequéncia de acidente pessoal, € o Zelador tenha que permanecer hospitalizado por periodo superior a 2 (dois)
dias, a Assisténcia Condominio se responsabilizara pela contratacéo de um zelador ou faxineiro substituto.

Para que o servigo seja prestado é necessario que o Zelador seja registrado em carteira com o cargo devido e é necessario
a comprovacgao através de laudo médico da necessidade de afastamento.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado (conforme item
1 destas Condigbes Gerais).

5.4.1. LIMITES:

PLANO LIMITES

I R$ 100,00 (cem reais) por dia e por um periodo de até 7 (sete) dias; 02 (dois) acionamentos
por vigéncia.

5.5.  ENCANADOR

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial, ocasionados por problemas hidraulicos em tubulagdes
externas (tubulagdes de 1 a 2 polegadas), pertencentes as areas comuns ou situagdes em que o Condominio se encontre
em risco de alagamento, a Assisténcia Condominio providenciara o envio de um profissional e arcara com os custos de mao
de obra e de pegas basicas para conter provisoriamente, desde que tecnicamente possivel, a situagdo ao qual o Condominio
se encontra.
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O servigo sera prestado exclusivamente em tubulagéo aparente, sem que haja necessidade de utilizagdo de qualquer
equipamento de deteccao eletrénica, bem como ndo seré coberto a execugao de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

Estao excluidos os entupimentos em tubulagdes provenientes de caixa de inspegao de gordura e esgoto do Condominio,
vazamentos em tubulagbes de cobre, ferro, ceramica e de gas, bem como os vazamentos em tubulagdes, relacionadas a
instalacao de piscinas e banheiras.

Em caso de custos excedentes, estes serdo de responsabilidade do usuario.

Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado.

5.6.

5.5.1. LIMITES:
PLANO LIMITES
I NAO POSSUI ESTE SERVIGO
I
" R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento e 02 (dois) acionamentos por vigéncia.
DESENTUPIMENTO

Em caso de entupimento de tubulagdes de pias, sifoes, ralos e vasos sanitarios das areas comuns, a Assisténcia
Condominio providenciara o envio de um profissional qualificado para realizar o desentupimento, se tecnicamente
possivel, desde que, caso seja necessario a utilizacdo de maquinario elétrico, ndo ultrapasse 15 (quinze) metros
lineares.

Estao excluidos deste servigo a utilizagcao de equipamentos especificos, como caminhdes de sucgdo. Este servico
n&o inclui tubulagdes de esgoto e caixas de gordura que venham acarretar alagamento no condominio. Em casos
de inundagao, enchentes ou eventos da natureza, a Assisténcia Condominio nao prestara o servigo.

A responsabilidade pela limpeza/esgotamento de caixa de gordura e de caixa de inspecao é do Cliente.

Todas as caixas de inspecao e/ou de gordura devem ser indicadas pelo Cliente ou responsavel do imével. As caixas
devem estar a uma distancia maxima de 12 (doze) metros de uma para outra, pois somente assim seré possivel
garantir a melhor eficiéncia do servico.

Estéo excluidas deste servigo:

= Limpezas de calhas, coifas, de tubulagbes de abastecimento de agua limpa (pluvial / potavel);

= Desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagdes; equipamentos pertencentes a piscina,
banheira, hidromassagem ou similares;

= Desentupimento ou desobstru¢do em tubulagdes com deterioragéo, corrosao e/ou provenientes de detritos,
argamassa, areia e raizes;

= Desentupimentos em tubulagdes de ceramica (manilhas) ou de ferro;

= Limpeza de coletores e reservatorios de dejetos de sifoes e ralos quando nao interferirem na vasao normal
da &gua; - desentupimentos em prumadas (colunas) de edificios.

Também estéo excluidos os servigos de reparo, acabamento e/ou calefagdo do local ou tampa onde ocorreu a
abertura/quebra para realizacdo do atendimento.

Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado.
5.6.1. LIMITES
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5.7

PLANO LIMITES

I NAO POSSUI ESTE SERVIGO

R$ 400,00 (quatrocentos reais) € 01 (um) acionamento por vigéncia.
1l

. SERVIGOS DE SEGURANGA E VIGILANCIA

5.8.

Se, em consequéncia de evento Emergencial, e 0 condominio apresentar-se vulneravel e ndo possuir porteiro ou
seguranga proprios, a Assisténcia Condominio providenciara o envio de 01 (um) Profissional que atuaré como vigilante,
sendo esse desarmado, de acordo com disponibilidade local e limites especificados a seguir.

O Usuario seréa responsavel por garantir condigdes minimas ao Profissional, como, por exemplo, disponibilidade de local
coberto, acesso a sanitario, efc.

Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado
5.7.1. LIMITES

PLANO LIMITES

I NAO POSSUI ESTE SERVIGO

L R$ 500,00 (quinhentos reais) por intervencao ou 48 (quarenta e oito) horas de servico ou o que

ocorrer primeiro; 02 (dois) acionamentos por vigéncia.

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADO

Se, em consequéncia de Evento Emergencial, ocorrer destelnamento parcial nas areas comuns do Condominio e sendo
necessario e tecnicamente possivel (por exemplo, mas ndo se limitando, se a estrutura de suporte do telhado disponivel
e 0 véo livre comporte os materiais utilizados para cobertura provisoria; se for possivel de acordo com as regras de
seguranga dos prestadores envolvidos) a cobertura proviséria do telhado para a protegao do interior da area comum, a
Assisténcia Condominio providenciara a cobertura provisoria do telnado com lona, plastico ou outro material apropriado
a fim de proteger provisoriamente o imovel, até o limite o limite do plano de Assisténcia contratado (conforme item 1
destas Condigdes Gerais).

Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por seguranga ou por
possibilidade do agravamento do dano, a critério da Assisténcia Condominio ou por solicitagdo do Profissional, a
contratagao e pagamento da despesa de locagao do andaime sera de responsabilidade exclusiva do Usuario.

A Assisténcia Condominio somente arcara com os custos de mdo-de-obra do Profissional, cabendo ao Usuario arcar
com os custos do material utilizado e/ou andaime necessario, conforme especificado acima. Caso haja a impossibilidade
técnica de cobrir o telhado, seré realizada a cobertura dos moveis com lona e/ou plastico com o objetivo de minimizar
0s riscos. Encerrando assim, a prestagéo do servigo.

Esse servigo ndo inclui reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentagéo do telhado, assim
como reparos em calhas, forro e beirais.

E de responsabilidade do Usuario os custos do material utilizado e/ou andaime conforme especificado acima.
A prestacéo deste servigo é de carater emergencial e ndo possui garantia.
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5.9.

5.8.1. LIMITES
PLANO LIMITES
I NAO POSSUI ESTE SERVICO
I
" R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 02 (dois) acionamentos por vigéncia.
FIXAGAO DE ANTENA COLETIVA

5.10.

Se, em consequéncia de sinistro no imovel, e ocorrer o deslocamento ou perigo iminente de queda da antena coletiva,
a Assisténcia Condominio se responsabilizara pelo envio de uma empresa especializada para realizar o reparo
emergencial do sistema de fixagdo da antena coletiva para evitar riscos maiores as areas comuns do estabelecimento,
desde que tecnicamente possivel, até os limites mencionados abaixo.

Os custos com conserto da antena, antenas de TV por assinatura, sintonia de canais ou imagem, ou substituicdo de
pecas da antena serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

A prestacao do servigo esta condicionada a fixagao de antenas VHF ou UHF e ndo compreende a sintonia dos canais
ou imagem, t&o pouco cabeamento.

Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado.
5.9.1. LIMITES

PLANO LIMITES

| NAO POSSUI ESTE SERVIGO

R$ 500,00 (quinhentos reais) e limitado a 1 (uma) antena; 01 (um) acionamento por vigéncia.

TRANSPORTE E GUARDA DE MOVEIS

Se, em consequéncia de evento Emergencial, e houver necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia
de mdveis e bens pertencentes as areas comuns, a Assisténcia Condominio se encarregara do transporte e guarda do
mobilidrio até local provisério indicado pelo Usuério para a guarda dos objetos até a concluséo da reforma ou reparos
no local.

O local para guarda de objetos e bens é de escolha do usuario, desde que observado as limitagdes estabelecidas nas
Condigdes Gerais.

Os servigos desta assisténcia serdo realizados através de reembolso (neste caso o Cliente sera instruido pela Central
de Assisténcia como proceder) até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado conforme item 1 destas
Condigdes Gerais, observando-se tanto a limitagéo financeira, quanto o limite de 50 km (cinquenta quildmetros) de
disténcia entre o Condominio e o local para guarda do mobiliario.

Para ter direito a este servigo, o usuario devera solicita-lo dentro de um periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data do Evento Emergencial.

5.10.1. LIMITES
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5.11.

PLANO LIMITES

I NAO POSSUI ESTE SERVIGO

Il Transporte: R$ 400,00 (quatrocentos reais); Armazenamento dos méveis: R$ 400,00 (quatrocentos
reais) ou até 7 dias; O local para a guarda dos méveis devera estar situado em uma distancia

m inferior a 50 Km (cinquenta quildmetros) do Condominio.

02 (dois) acionamentos por vigéncia.

VIDRACEIRO

5.12.

Se, em consequéncia de evento Emergencial, ocorrer quebra dos vidros das portas ou janelas externas que fagam
parte do fechamento das areas comuns externas, a Assisténcia Condominio providenciara o envio de um Profissional
para conter a situagdo de vulnerabilidade ou, quando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo
de méo-de-obra e 0 material basico de reposigéo.

O material basico de reposi¢do contemplados por este servigo séo: massa de vidraceiro, vidro canelado, liso ou
martelado, até 3,0 mm (trés milimetro) de espessura.

Entende-se por ‘reparo emergencial” o fechamento e/ou a vedagao da area afetada pela ruptura utilizando-se materiais
alternativos que assegurem o Condominio Assistido, tais como madeira, plastico ou outros

A premissa da Assisténcia Condominio para este servigo € a resolugao do problema em carater emergencial, visando
0 ndo agravamento da situag@o. Portanto, a Assisténcia Condominio ndo se responsabiliza pela substituicdo de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutengéo de aspectos estéticos do Condominio.

Caso nao seja possivel a realizagéo do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia Condominio
fornecera a colocagéo de tapume. Neste caso, o servigo sera encerrado e o prestador néo voltara para a troca do vidro.

Os servicos desta assisténcia seréo prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Estao excluidos deste servigo vidros blindados, temperados, coloridos, jateados, fumés e todos os vidros fora de linha
de fabricagéo.

5.11.1. LIMITES
PLANO LIMITES
I NAO POSSUI ESTE SERVICO
I
" R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e 02 (dois) acionamentos por vigéncia.
CONSERTO DE APARELHOS LINHA BRANCA PARA SALAO DE FESTAS

Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia Condominio providenciara o envio de um Profissional para reparo de
eletrodomésticos do tipo Linha Branca.

A Assisténcia Condominio se responsabilizara pelo custo de mao de obra de profissionais especializados e dos custos
de pegas basicas para reparo do equipamento danificado, até os limites previstos no item 1 destas Condi¢oes Gerais.

Séo considerados aparelhos de linha Branca, eletrodomésticos utilizados normalmente em areas como cozinha (freezer,
refrigerador, fog&o, frigobar, micro-ondas, fornos elétricos, cooktops elétricos).
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5.13.

Os custos de troca ou substituicdo de qualquer peca ou ainda despesas que excederem os limites da Assisténcia
Condominio, serdo de responsabilidade do Usuario e deverdo ser tratados diretamente com o Prestador de Servigo
Profissional afiliado, ndo cabendo a Assisténcia Condominio, qualquer responsabilidade neste sentido.

Caso nao seja possivel o reparo no local, 0 usuario sera responsavel por levar e buscar o aparelho ao local indicado
pelo Profissional, correndo as suas expensas o0s custos com o transporte dos aparelhos, se 0 caso.

blindados, temperados, coloridos, jateados, fumés e todos os vidros fora de linha de fabricag&o.

Estao incluidos neste servigo aparelhos com até 5 (cinco) anos de fabricagéo, comprovados através de nota fiscal a ser
fornecida pelo Usuario ou pelo modelo do aparelho.

Para todos os servigos, a responsabilidade da Assisténcia Condominio se limita & organizagéo e credenciamento de
Profissionais para a prestagdo de servigos de méo de obra necessaria para o reparo dos aparelhos do Usuario,
exclusivamente da Linha Branca, respeitados os termos, condicdes e limites destas Condi¢des Gerais.

A Assisténcia Condominio nao sera, em qualquer hipotese e a qualquer tempo, responsavel pela qualidade dos servigos
contratados pelo Usuario, bem como por despesas financeiras decorrentes da solicitagdo do Usuario, exceto quando
estas estiverem previstas nas Condigdes Gerais.

O Usuario devera fornecer, a critério da Assisténcia, todos os documentos que comprovem o Evento coberto e 0
cumprimento das condi¢des estabelecidas no presente instrumento, nos termos da legislagéo vigente, sob pena de nao
fazer jus a Assisténcia.

Para a execugéo deste servigo, estao exclusos eletrodomesticos com caracteristicas de uso industrial.
Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado
5.12.1. LIMITES

PLANO LIMITES

I
NAO POSSUI ESTE SERVIGO

i R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e 01 (um) acionamento por vigéncia.

LIMPEZA DE CALHAS

Se solicitado pelo usuario, a Assisténcia Condominio providenciara o envio de um profissional para realizar a limpeza
de calhas nas areas comuns do Condominio.

Este servigo, consiste na varredura e retirada de sujeira e detritos, limitado a 50 (cinquenta) metros lineares de calhas,
nao contemplando a limpeza de coletores de agua.

Os servigos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Condominio contratado
5.13.1. LIMITES

PLANO LIMITES

NAO POSSUI ESTE SERVICO
I

01 (um) acionamento por vigéncia.
[} Mao de Obra do prestador: Até R$150,00 (cento e cinquenta reais) para execugao dos servigos;
Calhas: Até 50 metros lineares.
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514. DESCARTE SUSTENTAVEL

Se solicitado pelo Usuario, a Assisténcia Condominio providenciard o envio de Prestador para coleta de itens
pertencentes as areas comuns conforme condi¢des contratadas. Apés a retirada, os itens passardo por processo que
visa garantir a correta destinagdo e manejo dos residuos, minimizando assim impactos ao meio ambiente.

A data para efetiva coleta dos itens deverad ser agendada com minimo 5 dias de antecedéncia, a fim de garantir a
otimizagao das rotas de coleta e consequentemente minimizar a emissao de poluentes.

A coleta de itens devera ser acompanhada por um responsavel no local.

Para que a coleta dos itens seja realizada, os mdveis ou equipamentos deverdo estar desmontados e prontos para a
retirada.

Caso no local néo seja permitida a entrada de veiculo do Prestador, o Usuario deveréa providenciar o deslocamento dos
itens até o veiculo do Prestador.

O Usuario devera, no ato da entrega do item ao Prestador, assinar uma carta de doagdo, que transfere a
responsabilidade sobre 0 bem a Assisténcia Condominio.

Caso seja de interesse do Usuario, a Assisténcia Condominio, emitira, exclusivamente através de e-mail (correio
eletronico), o “Certificado de Garantia de Descarte Ecolégico”.

Este servigo estd limitado até, no maximo, 1 (um) acionamento(s) por vigéncia e coleta de até 3 (trés) itens por
acionamento de acordo com o plano de Assisténcia Condominio contratado.

RELAGAO DE ITENS COLETAVEIS

Categoria Produtos
Aparelho de Audio Som rack / Home Theater;
Geladeira e Freezer Geladeira; Freezer horizontal ou vertical; Frigobar
Eletrodomésticos de grande porte Aparelho de ar condicionado; Lava louga; Lavadouras
domésticas; Secadoras domésticas; Fogao
Moveis Sofés; Mesas; Poltronas; Armarios
5.14.1. LIMITES
PLANO LIMITES

NAO POSSUI ESTE SERVICO
I

i 01 (um) acionamento por vigéncia; e coleta de 3 (trés) itens por acionamento.
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6. DISPOSIGOES FINAIS

Caso haja a necessidade de utilizagao de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros), por seguranga ou por
possibilidade do agravamento do dano, a contratagdao e pagamento da despesa de locagao do andaime sera de
responsabilidade do Cliente.

Para a prestagdo de qualquer servigo disponivel nas Condi¢des Gerais, s sera realizado caso o acesso ao local
seja dentro dos padroes e nao gere a necessidade de qualquer auxilio de equipamentos ou pessoas, assim como,
nao sera prestado o servigo caso coloque em risco a vida do Prestador de Servigos.

Qualquer reclamagao no que se refere a prestagao de servigos da Assisténcia Condominio devera ser feita dentro
do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamagao.

Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Assisténcia Condominio, quando da autorizagao desta, o
Usuario sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem executados para
solicitagdo do reembolso referente aos custos dispendidos por algum Servigo garantido, observado os limites e
demais condigoes estabelecidas nestas Condigoes Gerais.

Para andlise de reembolso, o usuario devera enviar a documentacao minima abaixo indicada, sem prejuizo de
documentos e informagdes que venham a ser solicitados de forma complementar e posterior pela Central de
Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.
c) Orcamento contendo a descri¢ao dos servigos prestados.

Somente serao aceitas solicitagoes de reembolso encaminhadas em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissao da
nota fiscal referente ao Servigo em questao e em até 60 (sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do Evento que
deu origem a autorizagao do reembolso pela Central de Assisténcia.

Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento de todos os
documentos minimos listados nestas Condigbes Gerais e dos eventuais documentos complementares solicitados
pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depésito na conta do Cliente ou seu representante legal, caso se demonstre
a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do préprio Cliente.
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